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Im Zutrittsbereich zu Industriearealen

hélt eine neue Entwicklung Einzug:

Die elektronische Einweisung von

Besuchern und Fremdfirmenmitarbei-

tern wird mit dem Zutrittskontroll-

system kombiniert.

SCHULUNGSSYSTEM

Videogestiitzter Einlass

Sicherheitseinweisung und Zutrittskontrolle fiir Besucher und Fremdfirmenmitarbeiter

Eine aktuelle Erhebung von Infraserv Hochst
aus dem Jahr 2008 bei mittelstandischen und
groBen Unternehmen der Prozessindustrie in
ganz Deutschland spiegelt den Trend wider: 28 %
der befragten Industrieunternehmen fiihren mitt-
lerweile die Sicherheitseinweisung videogestiitzt
durch, insgesamt 33 % bildgestiitzt. Bemerkens-
wert ist auch, dass ein nahezu ebenso hoher An-
teil (27 %) durch einen zusatzlichen Verstandnis-
test die Wirksamkeit der Einweisung Gberpriift.
Mit dem Schulungssystem ,Zeus” hat Infraserv
Hochst ein modernes, videogestiitztes Einwei-
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Dienst. Leistung.

sungssystem fiir Besucher und Mitarbeiter von
Firmenpartnern entwickelt, das sich einfach in
Ausweismanagement- und Zutrittskontrollsyste-
me integrieren lasst. Das selbsterklarende, per-
sonalunabhangige System ist besonders benut-
zerfreundlich und minimiert den Zeitaufwand fiir
die Einweisung. Ein weiterer Pluspunkt ist der
flexible, modulare Aufbau mit niedrigen War-
tungs- und Anschaffungskosten. Eine integrierte
Verstandnispriifung stellt auBerdem sicher, dass
die Schulungsinhalte auch wirklich erfasst wur-
den.

Steigende Anforderungen
an Schulungssysteme

Bisher sah die L6sung oft wie folgt aus: Der Besu-
cher oder Fremdfirmenmitarbeiter eines geschiitz-
ten Unternehmensgelandes erhielt an der Pforte
einen Besucherschein, auf dem zumeist in deut-
scher Sprache die wichtigsten Verhaltensregeln
fir das Firmenareal beschrieben waren. Die Frage
war nur: Konnte er das Geschriebene verstehen
und sich im Notfall entsprechend richtig ver-
halten? In einer globalisierten Arbeitswelt sind Si-
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cherheits- und Verhaltensregeln auch immer mehr
fir fremdsprachige Besucher oder Firmenmit-
arbeiter mit unterschiedlichem Erfahrungshin-
tergrund relevant, die schnell und ohne groBen
Zeit- und Verwaltungsaufwand Zutritt zum Fir-
mengelande erhalten sollen. Im Industriepark
Hochst, der jahrlich von rund 100.000 Besuchern
und ebenso vielen Mitarbeitern von Fremdfirmen
frequentiert wird, unterstiitzt das PC-basierte
Schulungssystem Zeus das Einlass-Prozedere. Es
stellt mit Hilfe eines Verstandnistests sicher, dass
die eingewiesenen Besucher und Fremdfirmenmit-
arbeiter die Sicherheitsregeln auch tatsachlich
verstanden haben und dann auch beherrschen.

Universelle Einsetzbarkeit
und modularer Aufbau

Mit dem Einweisungssystem Zeus entwickelte
Infraserv Hochst eine auf verschiedene Anforde-
rungen optimierte universelle Software-Lsung,
die aufgrund ihrer Netzwerkfahigkeit an unter-
schiedlichen Unternehmenszugangen eingesetzt
werden kann. Wesentliche Anforderung war eine
kompakte, maximal drei bis fiinf Minuten lange
Bearbeitungszeit am PC. Diese Vorgabe wird
durch Konzentration auf die wesentlichen Inhal-
te und die einfache Bedienbarkeit — also eine
extrem einfache, leicht versténdliche Darstellung
und Meniifiihrung — erreicht. Zunachst gibt der
Besucher seine persénlichen Daten in das Sys-
tem. Eine einfache Bildsprache, kurze Video-
sequenzen zu den wichtigsten Verhaltensregeln
(z.B. Rauchverbot, Alarmsignale und Flucht-
wege) sowie eindeutige, klare Satze zur Erlaute-
rung fiihren den Nutzer durch die Einweisung.
Das System ist selbsterklarend, einfach per
Touchscreen bedienbar und erfordert kein zu-
satzliches Personal zur Betreuung. Ein Kurztest
am Ende der Sicherheitseinweisung priift das
Versténdnis der Sicherheitsregeln.

Anforderungen
an ein Funktionalitat
Einweisungs-
system

Die erfolgreiche Einweisung ist mit der rich-
tigen Beantwortung der Fragen dokumentiert.
Die Daten werden zusammen mit einem Foto,
das der Besucher selbst Uber die in den Touch-
screen eingebauten Kamera erstellt, an das Aus-
weismanagementsystem gesendet. Ein Zutritts-
ausweis kann somit automatisch erstellt werden,
Doppelarbeit entfallt. Das System ist auf eine
hohe Nutzungsfrequenz ausgelegt, kann also
rund um die Uhr betrieben werden. Die Ergan-
zung um weitere Fremdsprachentexte bedarf
lediglich einer Ubersetzungsvorlage, die ohne
groBen Aufwand Uber einen zentralen Rechner
eingespielt werden kann. Flexible Anpassungs-
maglichkeiten fiir einzelne Video- und Textinhal-
te erlauben eine leichte und schnelle Anpassung
an jedes denkbare Umfeld.

Praxisbewdhrtes System

Mittlerweile hat sich das Einweisungssystem an
zahlreichen Zugangen zu Firmenarealen, zu Bau-
und Montagestellen und zu Produktions- und
Fertigungsstatten bewéhrt. Die Erfahrungen zei-
gen, dass die Nutzer diese ,Pflichtiibung” gern
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akzeptieren, nicht zuletzt dank der einfachen
Bedienbarkeit und der raschen Vermittlung der
wesentlichen sicherheitsrelevanten Informatio-
nen. Der Betreiber dieses Systems erhélt auBer-
dem eine ordnungsgemaBe Dokumentation der
Einweisung und erreicht damit die notwendige
Rechtssicherheit. Infraserv Hochst setzt das Ein-
weisungssystem erfolgreich an den Zugéngen
zum Industriepark Hochst in Frankfurt ein. In elf
Sprachen stehen die Sicherheitshinweise hier
zur Verfiigung. Einen ersten Eindruck vermittelt
die Information fiir Fremdfirmenmitarbeiter im

Internet-Portal unter www.infraserv.com/sicher-
heitsfilm.htm.
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